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por lo que       debe cambiar la

para        contribuir al  

ello       implica preguntar

______________________________________________________

1 Florencia Concha Fuse: Conferencia Investigación Educativa



¿Qué es investigación?
Considerando lo señalado por Pérez S. (2008), la
investigación es una actividad sistemática y planificada
que consiste en producir información para conocer o
ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio, pero
también para la toma de decisiones con la finalidad de mejorar
o transformar la realidad, brindando los medios para llevarla a
cabo.
¿Qué es la investigación-acción en educación?
La investigación-acción se concibe como un método de
investigación cuyo propósito se dirige a que el docente
reflexione sobre su práctica educativa, de forma que
repercuta, tanto sobre la calidad del aprendizaje como
sobre la propia enseñanza, es decir, hace que el
docente actúe como investigador e investigado,
simultáneamente. (Blaxter, Hughes y Tight, 2008).



¿Para qué nos sirve la investigación-acción?

1. La investigación-acción promueve una nueva forma de
actuar, inicia un esfuerzo de innovación y mejoramiento de
nuestra práctica que debe ser sometida permanentemente al
análisis, evaluación y reflexión.
2. Facilita la generación de nuevos conocimientos al docente -
investigador y a los grupos involucrados, conocimientos que
parten de su experiencia y sus deseos de mejora.
3. Permite la movilización y el fortalecimiento de las
organizaciones de base al incorporarlas dentro de la dinámica
de participación y cuestionamiento en busca de soluciones a la
problemática sentida.
4. Además permite un mejor empleo de los recursos disponibles
al analizar de manera colectiva las necesidades y asumir las
opciones existentes.



Pretende desarrollar una visión analítica 

y crítica de tu práctica educativa, 

plantear adecuadamente un

problema y los objetivos utilizados en la 

investigación-acción.

Etapa 1. Planteamiento
del problema



Un problema puede ser una situación percibida como

insatisfactoria o una necesidad educativa que requiere ser

abordada para encontrar una solución que permita mejorarla o

cambiarla.

Teniendo en cuenta que el trabajo educativo se lleva a cabo

en situaciones donde se presentan problemas prácticos, lo lógico

es que un problema de investigación-acción se inicie a partir de

un problema práctico en el aula o en la institución educativa. Éste

puede surgir a partir de incoherencias o inconsistencias entre lo

que se persigue y lo que en la realidad ocurre. Por ejemplo,

cuando existe:

a) Contradicciones entre la programación de unidades o

sesiones de aprendizaje y la conducción de los procesos

pedagógicos que se dan en clase.



b) Dilemas morales que se pueden presentar como dos
tendencias irreconciliables que se descubren al analizar la
disciplina escolar y que revelan valores o motivaciones
contradictorias entre dos o más partes.

c) Aplicación de metodologías poco adecuadas a los
estilos, intereses o necesidades del grupo de estudiantes.

Es importante que reconozcas que el hecho de vivir una
situación problemática no implica conocerla, por eso, un problema
requiere de un tratamiento adecuado, de una profundización de
sus causas y consecuencias.

Es necesario que reflexiones sobre:

¿por qué se produce un problema?,

¿cuáles son sus características?,

¿cuál es el contexto en que se produce? y

¿cuáles son los diversos aspectos de la situación y las
diferentes perspectivas que se derivan del problema?



¿Cuáles son los pasos en el planteamiento del problema?

A continuación te presentamos los pasos necesarios en el
proceso del planteamiento del problema:

1: Identifica los problemas principales que se presentan en
tu aula o institución educativa. Puedes encontrar los
problemas en los distintos procesos educativos, por ejemplo:
en tu programación curricular, en la aplicación de una
metodología, en la forma cómo trabajas con los estudiantes,
en las relaciones interpersonales, en la gestión, etc. Conviene
realizar un listado de problemas con la ayuda de la técnica de
lluvia de ideas.

2: Elige el problema que se quiere cambiar o solucionar.
Es importante que te reúnas con tus colegas, para que te
ayuden en la reflexión y que busques la opinión de los
propios estudiantes para establecer su importancia y
viabilidad para su concreción.



3: Analiza las causas y consecuencias del problema

priorizado, utilizando la técnica del árbol de problema

(encontrarás su explicación más adelante).

4: Revisa las fuentes pertinentes, como libros, revistas,

artículos (de manera física y virtual). Conviene revisar

bibliografía actualizada de no más de 10 años de antigüedad,

salvo excepciones cuando se trata de autores de reconocido

prestigio. Al recurrir a las páginas web, es importante acudir a

fuentes confiables.

5: Revisa el esquema completo del árbol y realiza los ajustes

a nivel de problema, causas, consecuencias en base a las

lecturas realizadas.

6: Fundamenta el problema identificado utilizando las

fuentes teóricas y los datos que has podido recoger desde tu

práctica docente.



Esta etapa tiene que ver con la pregunta: ¿Qué haremos para solucionar el

problema? Interrogación que nos remite a plantearnos la manera de hacerle

frente a la situación problemática identificada y diagnosticada inicialmente. A esta

etapa se conoce como: hipótesis de acción, acciones tentativas o formulación

del plan de acción.

Para ello el árbol de objetivos, así como los objetivos mismos y el marco teórico

antes trabajado, nos han de servir para plantear las posibles alternativas de

solución.

Ten presente que la finalidad de la investigación-acción es resolver situaciones

cotidianas e inmediatas que afectan principalmente al proceso y al logro de los

resultados esperados de aprendizaje de los estudiantes y que implica, justamente,

la mejora de la práctica docente.

Etapa 2: Hipótesis de acción

o Plan de acción



¿Por qué se denomina hipótesis de acción?

Se denomina hipótesis de acción porque precisamente se trata de

posibles acciones que generen el cambio o transformación del problema,

los cuales se proponen de manera razonada para lograr una solución viable.

Si en el proceso de ejecución y puesta en práctica de las acciones

previstas te das cuenta que es necesario replantear las acciones o

modificarlas, puedes cambiarlas en el proceso mismo del diseño,

implementación y/o ejecución de la investigación-acción.

¿Cuál es el propósito de las hipótesis de acción?

La investigación-acción tiene una dinámica cíclica y en espiral porque lo que

se busca es:

• Detectar el problema, clarificarlo y diagnosticarlo.

• Formular un plan o programa para resolver el problema e introducir el

cambio.

• Implementar el plan o programa y evaluar sus resultados.

• Retroalimentar, lo que conduce a un nuevo diagnóstico y a una nueva espiral

de reflexión-acción.



 ¿Cómo se formulan las hipótesis de 
acción?

Las hipótesis de acción o acciones
tentativas se proponen a partir de lo que
Rodríguez Sosa (2005) señala como los
campos de acción.

 Los campos de acción son aquellos aspectos
o dimensiones desde los cuales se puede
abordar la propuesta de solución y la
formulación de las hipótesis de acción.



• Primero: Tenemos una situación ideal a lograr, o sea, la 
situación problema pero en positivo, que es la situación

• que esperamos alcanzar. Por ejemplo, sobre el problema antes 
identificado:

• Segundo: planteamos la pregunta ¿desde qué ámbitos vamos 
a tratar de proponer las acciones para alcanzar la

• situación deseada?

• Esta pregunta nos permite precisar los campos de acción.

• Los campos de acción definen desde dónde podemos abordar la 
intervención o solución del problema inicial,

• es decir, la posibilidad de cambio, por tanto los campos de acción 
nos permiten formular hipótesis de acción, las

• posibles alternativas de solución.

• Campo de acción 1

• Campo de acción 4





Como te darás cuenta, lo que se plantea son
los ámbitos, dimensiones, áreas, aspectos, etc.,
desde los cuales puedes intervenir para lograr lo
deseado, para hacer posible que la situación
esperada sea una realidad o, dicho de otro
modo, sea un cambio logrado.

Así, por ejemplo, en el caso presentado, se
puede intervenir desde la orientación
metodológica, el sistema de evaluación, el clima
del aula y la participación de los padres de
familia. Se pueden identificar otros, pero no se
trata de señalar muchos, sino más bien de
identificar aquellos desde los cuales realmente
será posible actuar.



Por eso los campos de acción:

Å Tienen que ser operativos y posibles de
intervenir.

ÅRelacionados con los procesos de enseñanza y
de aprendizaje.

Å Coherentes con la posibilidad del cambio
deseado.

ÅClaramente definidos y precisos,

ÅBeben orientar la formulación de las hipótesis
de acción.

Tercero: una vez identificados los campos
de acción, el siguiente paso es fundamentar
cada uno de ellos.





Matriz del plan de acción

La matriz del plan de acción nos permite

establecer las actividades/tareas y prever los

recursos humanos, materiales, económicos,

de tiempo, etc., que se requiere para tratar

de solucionar el problema. Para organizar y

programar las acciones podemos utilizar el

diagrama de Gantt (esquema de doble

entrada).



¿Cuáles serán las actividades/tareas?, ¿de dónde se
desprenden?

Las acciones, tareas a ejecutar para alcanzar el logro propuesto
en cada uno de los campos de acción cuya secuencia debe
organizarse: ¿Qué es primero? ¿Qué es después? Se desprende de
la hipótesis de acción.

¿Quiénes son los responsables?

Son todos aquellos agentes encargados de hacer que la actividad o
tarea se cumpla. Básicamente son los docentes y estudiantes.

¿A qué nos referimos con recursos y cuáles pueden ser?

Son todas aquellas personas, especialistas e insumos, materiales,
necesarios para poder cumplir con el plan.

Pueden ser diversos: útiles de escritorio, equipos, infraestructura,
recursos financieros, separatas, textos y otros.



Se hace una lista detallada de los recursos materiales que se requerirán en
las tareas y en los diferentes momentos del proyecto : las instalaciones
necesarias, material fungible requerido para diseñar las actividades,
instrumentos, materiales , herramientas, material audiovisual, de transporte, etc .

Así también están los recursos humanos, como miembros del comité de
aula, el especialista de salud, un padre o madre de familia, autoridad de la
institución educativa, de la localidad, etc . Todos estos recursos son
imprescindibles para poder lograr ejecutar la actividad . Se identifican las
personas que participarán en el proyecto tomando en cuenta sus conocimientos y
experiencias ; es recomendable clarificar las funciones que desempeñarán y las
actividades que realizarán . También se definen los tiempos que realmente
podrán dedicar al proyecto .

Generalmente un proyecto de este tipo exige gastos de desarrollo, por lo
que se preparará un presupuesto razonable - recursos financieros - que tome en
cuenta los gastos materiales, es decir, lo que se va a necesitar para realizar
reuniones, el transporte de personas, el uso de locales, de equipos, de propinas,
etc .

Y, finalmente, será importante analizar si se podrá contar con algún apoyo
financiero ya sea de fuentes públicas o privadas . Para lograr este apoyo será
importante redactar el proyecto de investigación - acción con mucha claridad y
detalle para ser entendido por personas externas al proyecto y lograr su interés
en aportar hacia su consecución . Podría presentarse ante la Asociación de Padres
de Familia de una institución educativa o, de ser de mayor envergadura, al
proceso de presupuesto participativo de un gobierno local .



¿Por qué es importante considerar el tiempo en la matriz?

Es importante que se evidencie con claridad la
distribución y organización del tiempo porque asegura la
distribución, la previsión y efectividad del plan, nos permite
cumplir con las actividades oportunamente, siendo posible
plantearlas en días, semanas o meses.

La matriz representa la propuesta o plan de mejora que
se diseña para hacerle frente al problema y asegurar que se
logren el objetivo general y los objetivos específicos.

Este plan también implica que se dispone de un
conocimiento amplio y suficiente sobre la situación
problemática, tanto a nivel teórico como práctico, lo que
permite su tratamiento y mejora.

Como te habrás dado cuenta, esta fase representa el
corazón de la investigación-acción y debe asegurar una
secuencia y coherencia entre las partes y sus diversos
componentes.



Etapa 3: Desarrollo de la

propuesta de mejoramiento

Propósito de esta etapa

Con este tercer paso, el docente asume y

pone en práctica el plan de mejora o el plan

de acciones antes diseñado en la perspectiva

de lograr los aprendizajes de sus

estudiantes.



Reflexionemos sobre el tema

Ha llegadoel momento de iniciar la
ejecucióndel plan de acciones; con
la flexibilidad de que si alguna
actividadno resultacomoseespera,
tienes la posibilidad de proponer
otras alternativasintentando lograr
losresultadosesperados.



McNiff y otros (1996) señalan algunas características de la ejecución del
propio proyecto de investigación-acción:

ɆLa accióndebeser informada. Se debe investigar con rigor científico las
propias acciones e intenciones queestándetrásde lasprácticasqueseanalizan,
tratando de descubrire interpretar críticamentelospropósitosy valoresdetrásde
las mismas. Se requiere una mente abierta a estrategias alternativas para su
acción y a explicacionescoherentesde los resultados. Es importante revisar la
literatura y conocerlo queotrospiensansobreel tema, enparticularlosresultados
obtenidos. La accióntambiéndebeserinformadaparatener en cuentalos riesgos
queimplicael cambiosocialy lasintervencionesquesevana realizar.

ɆLa accióndebesercomprometida. La acción parte de, y se apoya, en un
fuerte compromiso por buscarla mejorade la situaciónactual. Deberespondera
un sentido de responsabilidadgenuinay siempredebe llevarnosa perfeccionar,
renovar,recrearla prácticapedagógica.

ɆLa accióndebe ser intencionada. Debe responder a un plan establecido
con el fin de implementarlo y evaluarlo. Los investigadores en la acción
respondena unaúnicaintención: mejorarla práctica.

Se puede añadir que ésta debe ser realizadade manera colaborativa. Es
mucho más enriquecedora si se realiza con otros compañerosde trabajo, con
otros docentes,con los propios alumnos,con los padresde familia y con otros
agentes,deacuerdoa la naturalezade la investigación.



¿Qué instrumentos servirán para el recojo de información?

Para la recolección de datos se puede utilizar los siguientes

instrumentos: notas de campo, cuadernos de los estudiantes,

entrevistas, observación, fotografías, grabaciones de audio y

video; otros instrumentos que permiten recabar la información

sistematizada que se requiere para conocer la situación de los

alumnos y registrar los cambios que se van sucediendo:

 1. Ficha de seguimiento de actitudes de alumnos

 2. Escala de estimación afectiva del grado de satisfacción con

el grupo

 3. Diario del docente

 4. Registro de actividades del grupo

 5. Registro de resultados de evaluaciones de alumnos

 6. Encuesta a padres de familia sobre su conocimiento de las

tareas grupales de sus hijos



Etapa 4: Evaluación y

difusión de resultados

Propósito de esta etapa

La evaluacióndebe ser guiada por la interrogante:
¿Cómosabemosque estamosavanzando?,es decir se
buscareconocery valorar si las accionesdel plan de
acción,unavezejecutadas,solucionaronel problema,si
lograronlosresultadosesperados; quéselogró,quéno
se logró y qué debemostenerpresentepara continuar
mejorando,qué se aprendió, qué debemoscompartir
conotroscolegas,etc. Estaetapa es la Evaluaciónque
tiene su procedimientoe importancia dentro de la
investigación-acción.



Incorporación del nuevo aprendizaje
Una buena evaluación tendrá como referente principal

los objetivos prefijados en el plan de acción y su clave
evaluativa estará en los cambios logrados como resultado
de la acción, pero también en los procesos seguidos.

En el área educacional se dispone de un conjunto de
objetivos prefijados por las instituciones, relacionados con
la vida del aula, el proceso enseñanza y aprendizaje, el
desarrollo del currículum, el orden y la disciplina, el
mejoramiento profesional de los docentes, etc. y, en
nuestro caso, los objetivos que esperamos lograr.

El resultado de la evaluación propiciará la realización
de un nuevo diagnóstico del problema o reafirmación de lo
que se hizo con algunos cambios. Entonces se comienza
por repetir todos los pasos a partir del segundo momento.
El conocimiento se produce en una sucesión de las etapas
de planificación, ejecución, observación de la acción
planeada, reflexión sobre la misma y replanteamiento.



La evaluación de las acciones la podemos concebir
como un proceso que permite valorar, medir, a través de los
indicadores, los avances, logros, respecto a los procesos y
los resultados del proyecto de investigación-acción educativa.

Además, propicia la reflexión personal, colaborativa del
docente y demás participantes respecto al proyecto, por
ejemplo: cómo lo hacemos, qué logramos, qué mejoramos,
es decir, ¿cómo estamos actuando y alcanzando lo que nos
hemos propuesto como resultados esperados a lograr con el
proyecto?



¿Qué son los indicadores y cómo se formulan?

Los indicadores son características concretas que se constituyen en una
herramienta que proporciona información cuantitativa (cantidad) y
cualitativa (cualidades) respecto del nivel de logro de los procesos y
resultados del proyecto.

El indicador ofrece la medida utilizada para demostrar un cambio o 
grado de avance. Debe precisar su medio de verificación y tener un 
dato base.

Un indicador por sí solo no expresa necesariamente el logro del proceso 
o resultado de la acción esperada. Los indicadores únicos pocas 
veces dan una idea global de los cambios o transformaciones; por 
eso es conveniente formular más de un indicador para evaluar las 
acciones y los resultados esperados.

Como se señaló anteriormente, los indicadores consideran cantidad y 
calidad e implícita o explícitamente otros elementos como: tiempo, 
lugar y población. Por ejemplo:

Número de estudiantes participantes.

Número de estudiantes atendidos por el programa.

Grado de satisfacción de los padres de familia de los participantes 
en la investigación.





En nuestro medio educativo, que comprende
no solo el aula o el colegio, sino también el
entorno social y familiar ; diariamente se presenta
problemas de investigación. Por ejemplo :

a) La deficiente comprensión de lectura en
relación a la comprensión matemática .

b) La disfunción familiar y su influencia en la
autoestima de los estudiantes .

c) La violencia estudiantil en las instituciones
educativas .

d) La calidad educativa en relación a la
remuneración docente .



¿Cómo construir y organizar una  

estructura para desarrollar una 

investigación?

Las dos principales dificultades que

se presentan al desarrollar un

investigación, son:

1) El análisis de tema.

2) La redacción del problema.

Recordemos que la investigación se basa

en el análisis del Tema, debiéndose entender

por ANALIZAR, separar, dividir, descomponer

el tema.



ANALIZAR implica ir de los GENERAL

A LO ESPECÍFICO, método básico de la

investigación, principio metodológico

DEDUCCIÓN-INDUCCIÓN.

Pero para analizar, debemos también

tener en cuenta los hechos, los datos,

los documentos u otros elementos que

deben considerarse.



¿Cómo debemos organizar un trabajo de 

Investigación  Educativa?

En el área de Educación, debido a sus

particularidades y características, la

organización debe ser coherente, lógica y

comprensible.

Debiéndose contrastar la REALIDAD

CON LA TEORÍA o viceversa.



INVESTIGACIÓN Y SUPERVISIÓN 
EDUCATIVA-2011

Investigación Educativa 

El MED promoverá la investigación educativa,
propiciando espacios de intercambio e innovación que
fortalezcan la calidad educativa en el país.

Las DRE y UGEL:

·Promoverán en las redes educativas la investigación de la
práctica docente u otras áreas, propiciando espacios de
intercambio e innovación educativa en su región, que
fortalezcan las capacidades de los docentes.

·Promoverán, asesorarán y supervisarán a las IE que
deseen desarrollar acciones de investigación educativa.



INVESTIGACIÓN Y SUPERVISIÓN 
EDUCATIVA-2011

·En coordinación propiciarán espacios públicos para

presentar y socializar los productos y resultados de

experiencias exitosas de las redes educativas en su

región.

·La UGEL deberá informar a la DRE sobre las IE que

realicen investigación, con el fin de estimularlas

mediante una RD de felicitación, una vez verificada

su realización.



CONSEJO DE INVESTIGACIÓN PEDAGÓGICA

UGEL - AREQUIPA SUR
1.1 PRESENTACIÓN

El Consejo de Investigación Pedagógica de

la UGEL Arequipa Sur, nace como respuesta

ante las diferentes necesidades, vacíos y

dificultades que tienen los maestros en las

diferentes áreas del conocimiento educativo, ya

sea desde el punto de vista conceptual,

procedimental, evaluativo, práctico,

actitudinal u otros; con la finalidad de investigar

en los niveles de Inicial, Primaria y

Secundaria.



De esta forma, el equipo de profesores

especialistas,en un trabajoconjuntocon losmaestros

de aula, desarrollarán trabajos de investigación

significativos,para solucionarproblemasespecíficosa

cadaárea en particular; puesconsideramosque las

realidades socio-educativas son heterogéneas;

teniendo en cuentas las líneas de investigación

propuestaspor el Ministeriode Educación.



FUENTES DE INFOIRMACION PARA 

EL TRABAJO DE INVESTIGACION

No solo existe wikipedia o el rincón 

del vago o google



SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA 

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN 

MARCOS





MUCHAS GRACIAS

vicpanbus@hotmail.com

PD. Ver el Video Paradigma I en Youtube

La Actitud frente al Cambio


